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VOZNI REDSRECANJA

*0b 7.00 predstavitev aktivnosti in potek
predstavitve

« 0b7.15:

v’ predstavim se

v' oblikovanje in razvoj integralnih turisticnih
produktov in storitev

v’ definiranje ciljnih skupin

v marketing integralnih turisticnih produktov

v moznosti za sodelanje in povezovanje
mladi z mladimi

*0b 8.30 razmisSljanje slusateljev,priprava
koncepta in predlogovreSitev




TURISTICNI TRENDI -EU28

EU 28 =538 milijonov mednarodnih turistiCnih prinodov v letu 2017

+8% (38 milijonov novih prihodov) v primerjavi z letom 2016

Trendi mednarodnih turistiCnih prinodov

PovecCevanje prihodov turistov iz ciljnih skupin seniorjev, praznin gnezd
in DINK
VecC kot 51% prihodov z letalskim prevozom, 32% z osebnim

prevozom po cesti, 17%z ostalimioblikami prevoza (zeleznica,
avtobus, prevoz povodi)

Prioritetna podrocja razvoja turizma v EU28:

1.
2.

3.

Dvig kompetenc evropskega turisticnega sektorja

Razvoj naravnega in sonaravnega odgovornega turizma visoke
kakovosti

Poenotenje celostne podobe Evrope kot zelene, zdrave in
visokokakovostne destinacije (naravni viri, varnost, dostopnost)
Maksimiranje potencialov Crpanja sredstev EU za razvoj turizma

European Union tourism
at a glance

Inbound tourism in 2017

538 million

intemational tounst amvals

+8%

more amvals

+38 million

new amvals




THE GLOBAL GOALS

For Sustalnable Development
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STRATESKA VIZIJA SLOVENSKEGA
TURIZMA

, Slovenija je globalna zelena buti¢na destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e
raznolika in aktivha dozivetja, mir in osebne koristi.

' Globalna kakovost Slovenija je edina drzava na svetu, ki ponuja izkusnje z okusom
redozemlja, Alp ali Panonske nizine na majhnem geografskem prostoru v osr¢ju
Evrope.
I Sistem progresivne vrednosti Slovenija je varna, multikulturna, strpna in
gostoljubna destinacija, kar je pomembno za uspesen razvoj turizma.

+ GeostrateSki polozaj Slovenija lezi v osrCju Srednje Evrope, med sosednjimi
" drzavami, ki skupaj ustvarjajo ve¢ kot 173 milijonov turisti¢nih obiskov in ve¢ kot
605 milijonov nocCitev, kar dokazuje visoko svetovno turisticno privlacnost
prostora.

Leta 2019 smo belezili 6,2 mio prihodov in 15,7 mio noCitev; 72 % tuji turisti.
Ustvarili smo 2,75 mrd EUR. Trgi: Nemcija, Italija, Avstrija, Nizozemska, Hrvaska,
Ceska, Madzarska, Velika Britanija, Srbija, Francija.
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POMURJE

Cilji regionalne politike so usmerjeni v krepitev

razvojne mociregij na podlagi lastnih razvojnih

potencialov in globalnih priloznosti:

- Dvig kvalitete zivljenja v vseh regijah z
uravnotezenim gospodarskim, druzbenim in

okoljskim razvojem, po nacelih trajnostnega
razvoja,;

- Razvojno dohitevanje evropskinregij;
- ZmanjSanje regionalnih razlik;

- UresniCevanje razvojnih potencialovin
izkorisCanje globalnih priloznostiz mednarodnim
medregionalnim povezovanjem in sodelovanjem.




POMURJE PRIVLACNA REGUA .~

Cilji, ki jih zelimodosegati:
* Povezovanje in grozdenje ponudnikov lokalnih in
zdravju prijaznih proizvodov;

* Inovativni produkti zelenega in aktivnega turizma;

 Qzivljanje mestnih srediSC skreativnimivsebinami
in kulturnim turizmom ter revitalizacija
degradiranih obmocij skrepitvijourbane kulture;

- Cezmejna partnerstva z ukrepi zagotavljanja
druzbene solidarnosti instrpnost;

» Sodelovanje in mrezenje turistiCneponudbe,
mrezenje podjetij, kmetijskih subjektov,
sodelovanje na kulturnem in Sportnem podrocju in
varovanje naravnega okolja.



STAJERSKA

Temeljna vizija razvoja turizma do leta 2020

Celovit razvoj turizma v destinaciji mora temeljiti na principih odgovornega
turizma, ki zna in zmore poleg pricakovanih ekonomskih u¢inkov upostevati Se
naravne in kulturne resurse, ljudski potencial, tradicionalno identiteto in
trajnostni razvoj ter pomen drustvenega Zivljenja in dela domacinov.




STAJERSKA PRIVLACNA REGIJA

Stajerska bo v zavesti ciljnih skupin pozicionirana kot:

zelena, ekolosko ozaveScena destinacija

za sprostitev in aktivni odmor,
za dozivljanje kulture in tradicije,

za raziskovanje podezelja,

za uzivanje ob vinih in pristni kulinariki
ter za dozivetje Stajerskega gostoljubja.




SMERI RAZVOJA ITP—PRILOZNOSTI V POMURJU

* ucinkovita izraba razvojnih potencialov

* bio, eko kakovost pridelkov in hrane

* razvoj obmocja ob upostevanju naravne inkulturne
dediSCine

* izkoriS€anje vseh razvojnih potencialov (naravnih,
kulturnih, zgodovinskih, ¢loveskih...)

* inovativni pristopi(logistika, organizacija, trzenje) za
doseganje vecje konkurencnosti obmocja

* vecji poudarek ¢ezmejnemu sodelovanju

* ucinkovitejSe regionalno in medobcinsko povezovanje

* izkoriSCanje ustreznih razpoloZljivih finan¢nih virov
financiranja razvojnih projektov

* izobrazevanje, usposabljanje, vsezivljenjsko uenje in
osveScanje o dobrih praksah terrazvojnin moznostih

* razvoj turistiCnih produktov, infrastrukture in ponudbe
(kolesarjenje in pohodnistvo, zdravje in dobro pocutje,
gastronomija, aktivni oddih, kulturno-dedis€inskain
etnolosSka dozivetja, ...)




SMERI RAZVOJA ITP -
PRILOZNOSTI NA STAJERSKEM

/ g

 Vino inkulinarika

- Sport inrekreacija

 Kultura (kulturniturizem)

 Kongresni inposlovni turizem

» Naravno okolje,wellness, eko-turizem
In turizemna podezelju

 Mladinskiturizem in posebniinteresi
(igralnistvo, nakupovanje,romanja)




EVOLUCIJA TURISTOV (sodobni turisticnitrendi)

Starodobni (masovni) turisti Novodobni (individualni) turisti

* Homogeni, predvidljivi * Heterogeni, spontani, nepredvidljivi

« Zelijo se uniformirati, imitirati « Zelijo biti drugaéni od mase

e Vse mora biti vnaprej organizirano  Zelijo sodelovati pri organizaciji in se samostojno organizirajo
* Potovanje je nekaj novega e Potovanje je nekaj obi¢ajnega

e Destinacija in kakovost nista pomembni e Destinacija je »klju« potovanja

e Pobegniti od vsakodnevnega zZivljenja, pokazati |* Pomembno je razmerje kakovosti in cene

ostalim, da je bil na potovanju * Nova dozivetja (izkuSnje), razsiriti obzorje, obogatiti zivljenje

e Bitidanes tu, jutritam * Ogledovanje brez unicevanja

e Prevzemanje zahodnjaskih vzorcev e Spostovanje razli¢nosti

* Nadvlada e Razumeti in biti bolje informiran
. nteesi
e Sonciti se e Biti aktiven

* Nima posebnih interesov * Posebniinteresi (Sport, kultura, narava)

e Jesti v hotelski restavraciji e Pokusanje lokalne kulinarike



OBLIKOVANJE ATRAKTIVNIH TURISTICNIHPRODUKTOV

1. Kaksna je prepoznavnost turizma v nasi regiji ali posamezni obdini
pri domacih in tujih gostih?

2. Kaj seje skozileta izvajanja turizma spremenilo (vsebina
programov, kakovost, obiskovalci)?

3.  Kako je moc ustvariti privlacno ¢ezmejno turisticno destinacijo z
visoko kvalitetno in prepoznavno ponudbo, ki vabi obiskovalce k

odkrivanju skrite, na prvi pogled nepoznane ali manj znane turisticne

ponudbe, onstran obstojecih turisticnih magnetov?

4.  Koncept aktivnih dozivetij je nova veja turizma, ki
ima velik razvojni potencial, saj je privlacen in primeren za Siroko
ciljno skupino turistov. Katere so ciljne skupine, ki jihnagovarjate s
produktom dozivetij (kolikSen delez programa je primeren za tuje
obiskovalce)?

5.  Nakaksen nacin (medij) in kje (geografski doseg) zelite oglasevati
dozivetja, aktivni oddih, kolesarjenjeipd.?

6. Alimenite, dalahko doZivetja v nasi regiji in ob¢ini pozitivno vplivajo
na prepoznavnost destinacije, v nasem primeru projektnegaokolja
in imajo trajnostni u€inek odlicnosti destinacije za aktivha doZivetja?
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PROCES RAZVOJA PLATFORME ITP

Motivacija za potovanje
RDO / DMO

Proces
oblikovanja
TP

Viri turisticne destinacije

Aktivnosti in izkugnje

Turisticna ponudba / produkti

1
Prodaja in
komercializacija

Komuniciranje
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Turisticna potrosnja




Upravljanje razvoja turisticnih produktov

MENEDZMENT IN KOORDINACIA

REGIONALNA DESTINACIISKA ORGANIZACLIA

(Zavod za turizem Maribor)

LOKALNA AKCIJSKA SKUPINA TOTI LAS

| |

Ekspmna-d:uplna
Narava

Varstvo narave

Smetistva in
poxdarstvo

Ekspertna skupina
Aktivnl oddih

Lmetljstvo in

Eks_pcrtna- skupina
Kultara in kult,
dedisting

Vanivo suatume
dediiline

Lovske in nbitke

drubme

" Sportna druttva

Lulturme insttucije |

Koordinator

(MRA)

Ebpﬂtnawa
Vino in kulinarika

VIinograoniitvo n
vinarstvo

Sme il stvo

drudtun

Kulturno umetnitks |

Gastronomija

IZVEDBA

Vikljuwdevanje
ekspertov zven
TOTILAS



PRIPOROCILA ZA OBLIKON

+ KritiCna ocena, ali produkt vkljuCuje elemente z
dodano vrednostjo, ki bodo vplivali na njegovo
trzno zanimivost;

, pas nan i
Jaiiiii Illlll

» Opredelitev jedrnih marketinskih sporodil in .. P |
image-ov, ki bodo pritegnili masovne ali niSne i e
turisticne trge (v skladu s strateskimi e X | |
odlogitvami destinacije), z uporabokljuénega P A .tt’l i el b
dozivetja za prodajo produkta in ustvarjanja USP b e ._.,.L\_wt’_ fan® '_ - J,T-:' o i el

Vv primerjavi skonkurenco;

 Oblikovanije visoko kakovostnega produkta, ki
ponuja konkuren¢no storitev in nepozabno
dozivetje.

L= ]



POTENCIALI ZA RAZVOJ TURISTICNIHPRODUKTOV

Jezera, porecja rek,
potoki, ribniki
Gozdovi, travniki,
ravnice in griCevje
Prlekije, Gorickega,
Dravskega polja in
Slovenskih goric
Tematske ucne poti
Naravni spomeniKki
Biotska pestrost

Cerkve

Muzeji
Dogodki in
prireditve (festivali,
prazniki, ...)
Etnografija
Etnologija
Glasba

Miti in legende
Zgodbarjenje
Romanja

Pohodnistvo,
treking
Kolesarjenje, gorsko
kolesarjenje
Nordijski fitnes
(hoja, smucanje
ipd.)

Ribolov

Jahanje

e Gastronomska
dozivetja

e Lokalne
oskrbovalne
verige

e Medgeneracijski
prenos znanja

Unikatnost
Izvirnost

Prvinskost / pristnost
/neponarejenost



Izhodisca za

ucinkovitost
marketinga in
trzenja
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IZHODISCA ZA PRIPRAVO
MARKETING PLANA

IzhodiS¢a

Partnerstvo

Analiza stanja

Konkurenca

Cilji

Kljucni poudarki privlacnosti destinacije, slogani, hagovori, poudarki
Klju€na sporocilnavrednost

Klju€ni ciljni trgi, ciljne skupine in persone

Zahteve in pri¢akovanija turistov, potrosnikov, deleznikov

Izhodis¢a komunikacijskega planadestinacije

Vzpostavljena metodologija in orodja komuniciranja
Vsebinske aktivnosti za komuniciranje (maili, socialna omrezja, blogi, maili, SMSi,
tiskovine, oglasevanije,...)

Personalizacija produktov in integralnih turistiCnih produktov
Team, zadolzen za komunikacijo in marketing

Promocija

Testiranja, preverjanja in merjenje ucinkov izvedenih aktivnosti
Orodja in podlage, CGP,vsebine,...

Digitaliz_acie'(a in digitalna transformacija (kako preizkusis, ¢e uporabljas pravo
strategijo, katere so klju€ne ovire, ki jih pricakujes?)

Koraki v izvedbiaktivnosti
Casovni, vsebinski in financéni okvir




MARKETINSKA ORODJA

Socialna omrezja
Oglasevanje
Blogi in gostujoci blogarii
Video vsebine inpredstavitve
Info grafike
Spletne strani
Prodajne strani
Intranet
Foto materiali in teksti
Katalogi, oglasi
...sejmi, dogodki, veeposlanistva,
gospodarske delegacije, ...




SOCIALNA OMREZJA

« Cilji so zaupanje partnerstva.
* Iskanje novih ciljnih trgov in sledilcev.

* Ni prodajnih ucinkov, le vtis in opomnik, kje
smo in kaj pocnemo, kaj ponujamo.

» Nagradne igre, kvizi, vprasanja.
« Gradimo na trajnostnem oglasevanju.
» Green efekt.

. Podlage za kreiranje oglasnih mestza
najave, zahvale, mailingov.




PERSONALIZACIJA

 Vzpostavitev aktivnosti in€asovnica
 Planiranje oglasevalskih inpromocijskih
kampanj
 Kreiranje sporocilnih vrednosti in vsebin
« Nacrt objav
* Promocija (oglasevanje, organsko)

 Analiza aktivnosti in optimizacija,
sprememba planaipd.




PROMOCIJA - spremljanje

« Spremljanje objav insledilcev
 Obisk spletnih strani, socialnih medijev
 Novi nacrti in nova povabila
* Produktne spletne strani

* Prodajne ponudbe po malilih, spletnih
straneh, itd.
« Spremljanje povpreCnega Casasledenja,
ogledov ipd.
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http://www.pozdravtv.si/bogracfest-v-lendavi/

Za uresnicitev vseh zastavljenih ciljev je potrebno ucinkovito
povezovanje...

Povezovanje, ki zdruzuje: hotelirje, druge namestitvene obrate, gostince, ponudnike
tradicionalne domace obrti, vodnike, prodajalce prehrambenih izdelkov, vina in spominkov,
muzejev in zbirk, izposojo koles, smug€i, ...skupno je trzenje,promocijske dejavnosti in materiali,
spletni portal in rezervacijskisistem.

* Imeti moramo poslovnoidejo

* Imeti ekipo

« Zeljo po sodelovanju po nadelih odgovornosti, zaupanja,.. .
» Razmisljati in delovati v okvirin ,mi“ ...




DELO V SKUPINAH:
Razdelitev v skupine po 3-50seb
OBLIKOVANJE ITP MLADI ZA MLADE

V/sebinska izhodisca:

-Opredelitev izzivov

-Opredelitev priloznosti (dvig prepoznavnosti, mrezenje ponudnikov in
ponudbe, izboljSave pri vodenju in izvedbi ITP za mlade)

-Oblikovanije resitev (personalizirani produkti, nadgradnja v ITP)
-Identifikacija ciljnin skupin obiskovalcev v kategoriji mladih

-Kulturna dediscCina v inovativnih ITP

-Profesionalno turisticno vodenje / interpretacija (moznost najema vodnika /
Interpreta, spremljevalca, drugo)

-Marketing produkta

-Trajnostni razvoj produkta

-Casovnica(razvoj ITP, lansiranje, pilotna izvedba, promocija)



MOZNE OBLIKE POVEZOVANJA MLADIH ZA MLADE

Medgeneracijski centri?

HUB-i?

Zadruge, socialno podjetnistvo, podjetje?

Kje se vidim?

Kaksen vplivimajo mladi pri poslovnih odlocCitvah v
druzinskem podjetju, druzinski kmetiji, storitvenih sektorjih,
gostinstvu, hotelirstvu?

Kaj je moja vizija?



KORISTI INNO-RURAL (poslovni modeli)

A, * Potreba po moderiranju procesov ponudbein
1\ povprasevanja (organizacijska inupravljavska podpora
@ usklajevanju med ponudnikilokalnih surovinin izdelkov ter
lokalnim prebivalstvom, javnimizavodi, turistiCnimiin
7 | INOVATIVNOST | 4 gostinskimi ponudniki, drugimi gospodarskimidruzbamiw
t segmentu B2B sodelovanja)

NAVDIHUJE SE KHOMERCIALIZIRA V

B

(oamaroozan) g

* Mrezenje ponudbe in povprasevanja zavzpostavitev
trajnostne lokalne oskrbe s kakovostnimilokalnimi
produkti, surovinamiin izdelki

* Priloznost za ustvarjanje lokalne krozne ekonomije

S * Povecevanje ekonomske, okoljske in socialne privlacnosti
» [d' o trajnostne lokalne oskrbe
NG J
USTVARJA |ﬁ s KORISTI * Pomemben gradnik zelene in odgovorne turisticne
destinacije

| UPORABNIKI / POTROSNIA |

* Potencial za oblikovanje sonaravne turisticne in
destinacijsko specificne ponudbe

Z ' P O * Inovativnost pri razvoju novih produktov podezelja

Lo 13 werwierenl npsdeirabe




* Imej jasno usmeritev (fokus)

* lzzivaj trenutno lagodno stanje
» Sprejmi preracunljiva tveganja
* Spodbujaj radovednost

* Poslusaj

* Zrtvuj ego

' * lzgradi zaupanje
Poslovni modeli - v et
. - - * Bodi vztrajen
poslovne ideje

* Uzivaj v delu

*Forbes — A 98 year old startup




Domneve nasega poslovnega modela:

1. razumi problem

2. opredeli resitev
3. kvalitativno potrdi

4. kvalitativno preveri

G.rast

odB
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Gradniki trajnostne lokalne oskrbe s prehrano, surovinamiin produkti
podezelja




Kaj so
kompetence?

* Kaj znam ? — znanje, ki ni garancija
delovne uspesnosti je na marsikaterem
podrocju predpogoj za ucinkovito
obvladovanje prevzetih nalog.

* Kako naredim ? — organizacijsko
vedenje, za u€enje in spreminjanje je
potrebno ucinkovito uporabljati znanja. V
tem kontekstu govorimo o funkcionalnih
vescinah.

» Zakaj (kaj) hocem ? — odgovor na

to vprasanje daje vpogled v svet vrednot,
prepri¢anj, motivacije, hotenja, ciljev,...

Kompetenca pomeni zmoznost nekaj storiti v praksi in je zato veliko vec kot znanje po sebi.



Razvita medosebna, telefonska in pisna
komunikacija, samozavesten nastop.
Prilagajanje nacina komunikacije razlicnim
situacijam in [judem. Posvecanje pozornosti
na neverbalno komunikacijo pri drugih in
razumevanje le-te. Obvladovanjein
nadzorovanje svoje neverbalne
komunikacije. Pazljivo poslusanje
sogovornika in razumevanje njegovega
sporocanja. Jasen in razumljiv nacin
komunikacije glede na odzive drugih.
Ohranjanje diplomatskega dialoga tudi v
napetih situacijah. Enaka suverenost tako v
telefonskem kot medosebnem dialogu.
Natancen in razumljiv nacin pisanja.
Dosledno upostevanje pravil in bontona
ustnega ter pisnega komuniciranja.

Kompetence




Kompetence

Poznavanje trendov dolgorocnega
razvoja druzbe, poznavanje virov
informacij za zajem druzbenih
problemov, sposobnost prepoznave in
definiranja druzbenega problema,
razumevanje procesa oblikovanja
druzbeno inovativnih resitev, ocena
stanja in analiza tveganj za resitev
druzbenega problema, poznavanje
ocenjevanja druzbenega ucinka
podjetniske dejavnosti.



Trend

Poznavanje trendov dolgorocnega
razvoja druzbe, poznavanje virov
informacij za zajem druzbenih
problemov, sposobnost prepoznave in
definiranja druzbenega problema,
razumevanje procesa oblikovanja
druzbeno inovativnih resitev, ocena
stanja in analiza tvegan; za resitev
druzbenega problema, poznavanje
ocenjevanja druzbenega ucinka
podjetniske dejavnosti.



Se nadaljuje...

zgodba, zgodbarjenjev
oblikovanje produkta!

Hvala zapozornost

Agencija SIVd.o.o. in sevidimo!
Zavod za inovativnost in podjetnistvo


http://www.zipiie.eu/

